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HÁROMOLDALÚ EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS

Amely létrejött az alábbi Felek között, a mai napon, az alábbi feltételekkel:

Sanitas Program Kft.
székhely: 1133 Budapest,
Kárpát utca 14. 10. em. 37. ajtó

cégjegyzékszám: 01-09-411266
adószám: 32192092-2-41
képviseli: Kenéz Áron
ügyvezető igazgató

mint Sanitas – a továbbiakban:
Sanitas

MediCorp Hungary Zrt.
székhely: 1095 Budapest
Lechner Ödön Fasor 2. 7. emelt
713
cégjegyzékszám: 01-10-141172
adószám: 26195443-2-43
képviseli: Gáspár Péter
vezérigazgató

mint Medio – a továbbiakban:
Medio

Elfogadóhely neve
székhely:

cégjegyzékszám:
adószám:
képviseli:

mint Elfogadóhely – a
továbbiakban: Elfogadóhely

továbbiakban együttesen: Felek

PREAMBULUM

Elfogadóhely egészségügyi, kereskedelmi szolgáltatásokat nyújt ügyfelei részére és jelen

együttműködés keretében kedvezményt biztosít a Sanitas kártyatulajdonosoknak.

Sanitas egy digitális kedvezmény kártyát értékesítő online szolgáltató, mely a kapcsolódó weboldal,

márkanév és koncepció kizárólagos tulajdonosa és saját regisztrált tagsággal (kártyatulajdonosok)

rendelkezik.

Medio egy online előjegyzésekkel és betegút menedzsmenttel foglalkozó szolgáltató, mely a

kapcsolódó foglalási rendszer és mobil applikáció kizárólagos tulajdonosa és jelen együttműködésben

a technológiai megvalósításért felel.

1. AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS TÁRGYA

1.1. Az együttműködés tárgya

1.1.1. Elfogadóhely jelen szerződés feltételei szerint kedvezményt biztosít a nála Sanitas

kedvezmény kártyát bemutató páciensek számára, melynek technológiai feltételeit

(online foglalás, igénybevétel és jogosultság ellenőrzés) a Medio biztosítja a kedvezmény

igénybevételéhez szükséges technológiai feltételeket.

1.2. Az Elfogadóhely által teljesítendő feladatok részletezése:

● Elfogadóhely vállalja, hogy kedvezményt biztosít és a biztosított kedvezményt a
Medio rendszerében az erre kialakított beállítások között rögzíti. A Medio rendszerhez
történő hozzáférést Medio biztosítja a jelen szerződés megkötését követően.

● Elfogadóhely vállalja, hogy saját adminisztrációs személyzetét tájékoztatja a Sanitas
kedvezmény érvényesítésének módjáról és eljárásáról.

● Elfogadóhely vállalja, hogy a Medio rendszerében rögzíti a nem kedvezményes
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szolgáltatások körét felsorolás szerűen.

1.3. Sanitas által teljesítendő feladatok részletezése:

● Sanitas vállalja, hogy az Elfogadóhely profilját megjeleníti saját weboldalán és mobil

applikációjában, valamint online foglalási felületén.

● Sanitas vállalja, hogy a Sanitas kártya tulajdonosokat értesíti az Elfogadóhely által

biztosított kedvezményekről és kedvezményes, valamint nem kedvezményes

szolgáltatásokról.

● Sanitas vállalja, hogy kártya tulajdonosokat közvetít az Elfogadóhely irányába.

1.4. Medio által teljesítendő feladatok részletezése:

● Medio vállalja, hogy biztosítja az Elfogadóhely számára a kedvezmény rögzítésének és

a nem kedvezményes szolgáltatások megjelenítésének technikai feltételeit.

● Medio vállalja, hogy biztosítja az Elfogadóhely számára az Elfogadóhelyi profil

létrehozásának és karbantartásának technikai feltételeit (online felületét).

● Medio vállalja, hogy biztosítja a kedvezmény igénybevételének és a Sanitas kártya

érvényességének ellenőrzéséhez szükséges technológiai feltételeket.

● Medio vállalja, hogy biztosítja az online foglalás technológiai feltételeit a Sanitas

mobil applikáció és weboldal használói számára.

2. AZ ELFOGADÓHELY JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

2.1. Elfogadóhely köteles a jelen szerződés aláírásakor megállapított, az 1. számú mellékletben

feltűntetett kedvezményt legalább a szerződés aláírásától számított 6 hónapig biztosítani.

2.2. Elfogadóhely vállalja, hogy minimum 5% kedvezményt biztosít.

2.3. Elfogadóhelynek lehetősége van a jelen szerződésben megállapított általános kedvezményen

túl egyedi és időszakos kedvezmények biztosítására is, amelyet az erre kialakított

adminisztrációs felületen rögzíthet. Az egyedi kedvezmények megjelennek az Elfogadóhely

Sanitas Kártya foglalási rendszerben létrehozott profil oldalán.

2.4. Elfogadóhely köteles a kedvezmény mértékének változását 30 nappal korábban a másik két

félnek írásban jelezni.

2.5. Elfogadóhely jogosult a kedvezmény mértékét önállóan meghatározni és bármikor módosítani

a 2.2-es és 2.3-as pontokban leírtak figyelembevételével.

2.6. Elfogadóhely köteles az adminisztrációval, illetve a számlázással megbízott alkalmazottait és

megbízottjait a Sanitas kedvezmény kártya működéséről és a kedvezmény igénybevételének

feltételeiről tájékoztatni.

2.7. Elfogadóhely köteles a Sanitas kártyát felmutató páciensek számára az aktuális kedvezményt

azon szolgáltatások vonatkozásában megadni, melyeket nem rögzített a nem kedvezményes

szolgáltatások listájában.

2.8. Elfogadóhely jogosult a Sanitas kártyát felmutató páciensek kártyájának érvényességét

ellenőrizni.
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2.9. Elfogadóhely jogosult intézményi adatait, orvosait, szolgáltatásait és azok árait a Sanitas

weboldalán, mobil applikációjában és online foglalási felületén feltüntetni az erre kialakított

Medio rendszer használatával.

2.10. Elfogadóhely jogosult kérni az online foglalási rendszer illesztését saját medikai rendszeréhez,

de dönthet úgy, hogy a Sanitas rendszerében csak telefonos foglalást engedélyez.

2.11. Elfogadóhely nem jogosult az általa ellátott páciensek után Sanitas vagy Medio részéről

bármilyen jutalékra vagy egyéb jogcímű kifizetésre igényt tartani.

2.12. Elfogadóhely köteles a GDPR előírásai szerinti adatkezelési követelményeknek megfelelni és

Feleket az adatkezelési dokumentációjában feltüntetni.

2.13. Elfogadóhely köteles a másik két Felet minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni,

amely az együttműködést bármi módon akadályozza vagy ellehetetleníti.

3. SANITAS JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

3.1. Sanitas jogosult és köteles a jelen szerződés aláírását és az Elfogadóhely megfelelő
adatszolgáltatását követően Elfogadóhelyet, Elfogadóhely orvosait és szolgáltatásait, azok

árát, a biztosított kedvezményt és a nem kedvezményes szolgáltatások listáját a Sanitas

weboldalon és mobil applikációban, valamint az online foglalási rendszerben feltüntetni.

3.2. Sanitas köteles jelen szerződés aláírását követően, havonta a kártya tulajdonosoknak

kiküldött hírlevelében Elfogadóhelyet, mint újonnan csatlakozó, kedvezményt biztosító

partnert feltüntetni.

3.3. Sanitas köteles a kártya tulajdonosokat az Elfogadóhely által biztosított kedvezmények

mértékéről és a nem kedvezményes szolgáltatásokról részletesen és transzparensen

tájékoztatni.

3.4. Sanitas nem jogosult az általa közvetített páciensek után Elfogadóhely részéről bármilyen

jutalékra vagy egyéb jogcímű kifizetésre igényt tartani.

3.5. Sanitas köteles a GDPR előírásai szerinti adatkezelési követelményeknek megfelelni és Feleket

az adatkezelési dokumentációjában feltüntetni.

3.6. Sanitas köteles a másik két Felet minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely

az együttműködést bármi módon akadályozza vagy ellehetetleníti.

4. MEDIO JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

4.1. Medio köteles a kedvezmény beállításához a cégprofil felállításához, az online és telefonos

foglalások bonyolításához, a nem kedvezményes szolgáltatások listájának rögzítéséhez,

valamint a kedvezményre jogosító Sanitas kártyák ellenőrzéséhez szükséges technológiai

feltételeket és rendszert biztosítani.

4.2. Medio nem jogosult az Elfogadóhelytől jutalékra vagy egyéb jogcímű kifizetésre igényt tartani

a Sanitas foglalási rendszerén keresztül online és telefonon foglaló páciensek, illetve az

Elfogadóhely által kedvezményben részesített Sanitas kártyát használó páciensek után.
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4.3. Medio köteles a Sanitas kártya tulajdonosok számára a rendszer működését biztosító

internetes felület elérhetőségét, a készenléti idő (7/24, kivéve tervezett karbantartás) 98,99

%-ban biztosítani, ugyanakkor a Medio nem felel az általa nem befolyásolható távközlési és

áramellátási zavarokért, illetve egyéb vis maiornak minősülő eseményekért, valamint a Medio

által a Felek részére előzetesen jelzett, a normál működéshez szükséges karbantartási,

verzióváltási üzemszünetekért.

4.4. Medio köteles a GDPR előírásai szerinti adatfeldolgozói követelményeknek megfelelni és

Feleket az adatfeldolgozási dokumentációjában feltüntetni.

4.5. Medio köteles a másik két Felet minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely

az együttműködést bármi módon akadályozza vagy ellehetetleníti.

5. TELJESÍTÉSI HATÁRIDŐ, TELJESÍTÉS

5.1. Felek vállalják, hogy jelen Háromoldalú együttműködési megállapodás aláírását követően

saját, a rendszer felállításához és működéséhez szükséges feladataikat 15 munkanapon belül

teljesítik.

6. DÍJAZÁS

6.1. A jelen megállapodásban foglalt együttműködésért Felek egymástól díjazásra nem jogosultak.

6.2. Medio csak abban az esetben jogosult díjazásra Elfogadóhelytől, ha a Medio rendszert a

Elfogadóhely a Sanitas kártyaelfogadáson kívül egyéb, saját célú használatra is igénybe veszi.

Ebben az esetben Medio és Elfogadóhely külön szerződést kötnek.

7. A FELEK KÉPVISELETE ÉS KAPCSOLATTARTÁSA

7.1. Felek megállapodnak, hogy a együttműködési megállapodás teljesítésével, illetőleg esetleges

módosításával kapcsolatban feleket az alábbi személyek képviselik:

Elfogadóhely részéről
Név:
Telefonszám:
e-mail:

Sanitas részéről
Név: Kenéz Áron
Telefonszám: +36 70 772 3173
e-mail:
aron@sanitaskartya.hu

Medio részéről
Név: Gáspár Péter
Telefonszám: +36 70 772 3173
e-mail:
peter.gaspar@mymedio.hu

7.2. A Felek szabályszerű írásbeli közlésnek tekintik az elektronikus úton elküldött írásbeli üzenetet

is. Kétség esetén mind levél, mind az elektronikus úton küldött üzenet esetében a küldő felet

terheli annak bizonyítása, hogy a másik fél ténylegesen megkapta az üzenetet. A küldő fél az

elektronikus úton küldött üzenet átvételéről visszaigazolást kérhet, melynek a másik fél

köteles haladéktalanul eleget tenni.

7.3. Együttműködő Felek jelen együttműködési megállapodás teljesítése során minden lényeges

körülményről kötelesek egymást haladéktalanul írásban tájékoztatni.
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8. AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS HATÁLYA MÓDOSÍTÁSA,
MEGSZŰNÉSE

8.1. Felek megállapodnak, hogy jelen megállapodás az aláírás napján lép hatályba. Felek a jelen

együttműködési megállapodást határozatlan időre kötik.

8.2. Az együttműködési megállapodás megszűnik, ha

● bármelyik fél a szerződést felmondja rendes, illetve rendkívüli felmondással,

● a teljesítés ellehetetlenül,

● bármelyik fél megszűnik, kivéve, ha jogutódja van.

8.3. Rendes Felmondás: Felek a szerződés megkötésétől számított 6 hónapon belül lemondanak a

felmondás jogáról, azt követően pedig a jelen megállapodást a másik félhez intézett

egyoldalú, írásbeli, indokolás nélküli nyilatkozattal, 60 napos felmondási határidővel

jogosultak felmondani.

8.4. Rendkívüli felmondás: Felek a jelen együttműködési megállapodást a másik félhez intézett

egyoldalú, írásbeli nyilatkozattal, azonnali hatállyal abban az esetben mondhatják fel, ha a

másik fél a jelen megállapodásból eredő valamely kötelezettségét (beleértve a titoktartási

kötelezettséget is) ismételten és súlyosan megszegi és szerződésszegő magatartását a másik

félhez intézett írásbeli figyelmeztetés megérkezésétől számított 15 nap után sem szünteti

meg.

8.5. Felek súlyos szerződésszegésnek tekintik különösen, ha az Elfogadóhely a jogosan járó

kedvezményt a Sanitas kártyatulajdonosoknak nem adja meg, ha a Medio a rendszert

szándékosan vagy tartósan nem működteti, illetve ha Sanitas az Elfogadóhelyról megtévesztő
vagy hamis információt közöl és a hibát a megbeszélt határidőre sem javítja ki, illetve a

titoktartási feltételek megszegését.

8.6. Rendkívüli felmondás esetén a szerződés azon a napon szűnik meg, illetve rendes felmondás

esetén a felmondási határidő azon a napon kezdődik, amikor a felmondásról a másik fél

tudomást szerez.

8.7. A Felek mindent megtesznek egy esetleges vis major helyzet okozta üzletmenet folytonosság

kiesés elkerülésére és mentesülnek a jelen Szerződés alapján őket terhelő kötelezettségek

teljesítésének részleges, vagy teljes elmulasztása miatti felelősség alól, amennyiben azok ezen

„vis major” következményeként állnak be. A „vis major” fogalomkörébe tartoznak mindazok

az események, amelyek jelen Szerződés aláírását követően merülnek fel, és amelyek olyan

rendkívüli természetű események, hogy azok bekövetkeztét a Felek nem látták előre, illetve

nem kerülhették el semmilyen ésszerű intézkedéssel. Ezen rendkívüli eseménynek körébe

tartoznak: az árvíz, a tűz, a földrengés, vagy más természeti csapás, akárcsak a háború,

katonai cselekmények, a hatósági szervek –az informatikai együttműködést akadályozó -

aktusai vagy cselekményei, nem várt jogszabály módosítás és bármely más, a Felek elvárható

befolyási körén kívül eső körülmények. Ilyen jellegű esemény beálltakor az erről tudomást

szerző fél haladéktalanul köteles írásban értesíteni a másik felet.
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9. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

9.1. A szerződő felek egymástól pénzügyileg és jogilag független, önálló jogi személyek. Egyik fél

sem jelenítheti meg magát a másik nevében, sem közvetlenül, sem partnerek, alkalmazottak,

közös vállalkozásban együtt dolgozókon, képviselőkön keresztül. Egyik fél sem jogosult

partnere nevében kötelezettséget vállalni.

Felek vállalják, hogy mindent megtesznek egymás megjelenéséért és üzleti filozófiájának

méltó képviseletéért.

9.2. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen Megállapodás tárgyát képező jogviszonnyal

összefüggésben a másik Fél vagy Felek által, a részére átadott vagy egyébként rendelkezésére

bocsátott, illetve tudomására hozott adatokat, információkat, így különösen melyek annak

üzleti, pénzügyi, társasági jogviszonyaira vonatkoznak – függetlenül attól, hogy azokat az

érintett fél üzleti titoknak minősíti vagy sem – jelen Megállapodás hatálya és érvényessége

idején, illetve annak megszűnését követően határozatlan ideig megőrzik, illetve azt saját vagy

harmadik személyek céljaira vagy más egyéb módon nem használhatják fel, harmadik

személyek számára nem tehetik hozzáférhetővé, azzal egyéb módon sem élhetnek vissza.

Amennyiben a Megállapodás teljesítéséhez hozzátartozik bármilyen információ kiadása, a

felek kötelesek gondoskodni az információk helyességéről és megbízhatóságáról. A felek teljes

felelősséggel tartoznak a titoktartási kötelezettség általuk, vagy velük szerződéses

jogviszonyban álló harmadik személyek, alkalmazottai vagy más személyek általi

megszegéséből eredő károkért.

9.3. A Feleket titoktartás kötelezi a jelen szerződés 9.1. pontjában leírtakon túlmenően arra

vonatkozóan, hogy a szolgáltatásának végzése során tudomásukra jutott üzleti információt

nem hozzák nyilvánosságra, valamint harmadik személy részére azt nem adják tovább. A

titoktartási kötelezettség kiterjed minden olyan szerződésre, megállapodásra, technológiai

leírásra, jelentésre, adatra, tervezetre, szellemi alkotásra, fejlesztési eredményre, valamint

egyéb olyan információra, amely nem nyilvános, harmadik személy részére nem hozzáférhető,

különösen a Felek és üzleti partnerei érdekkörében felmerülő információkra. Felek tudomásul

veszik, hogy a titoktartási kötelezettség jelen megállapodás bármely okból történő
megszűnését követően is korlátlanul köti és titoktartási kötelezettségük megsértése esetén

bekövetkező károkért teljes anyagi felelősséggel tartoznak.

9.4. A jelen együttműködési megállapodás aláírásával a Felek tudomásul veszik, hogy amennyiben

a titoktartási kötelezettségét bármely módon, vagy mértékben megszegik, úgy kötelesek a

másik Fél részére megfizetni a Ptk. rendelkezései szerint kötbért. Felek megállapodnak

továbbá abban, hogy jelen szerződés keretében megszerzett és kezelt adatok kezelésére

vonatkozó GDPR szabályzataikat kiegészítik és összehangolják a mindenkor érvényes

jogszabályi előírásoknak megfelelően.

9.5. Sanitas és Elfogadóhely tudomásul veszik, hogy jelen együttműködési megállapodás

aláírásával a Medio rendszer felhasználására nem szerez kizárólagos felhasználási jogot.

Mediot a jelen megállapodásban meghatározott rendszerhez kapcsolódó szellemi termékek

minden további hasznosítási joga kizárólagosan illeti meg.

9.6. A Felek tudomásul veszik, hogy a jelen együttműködési jogviszonyból eredő kötelezettségük

megszegésével okozott kárért kártérítési felelősséggel tartoznak. Ezzel kapcsolatban Felek
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tudomásul veszik és elfogadják, hogy károkozás esetén, illetve jogszabály által

korlátozhatatlannak nyilvánított káresemények bekövetkezésekor a teljes kárt kötelesek

megtéríteni.

9.7. Amennyiben a jelen együttműködési megállapodás egyes kikötései érvénytelenek, vagy

érvénytelennek minősülnének, ezen érvénytelenség nem érinti az együttműködési

megállapodás egészét. Az együttműködési megállapodás érvénytelenséggel nem érintett

rendelkezései érvényben maradnak és kikényszeríthetők. Az érvénytelen rendelkezés helyett a

rendelkezéshez legközelebb álló hatályos, a Felek közötti jogviszonyra vonatkozó szabályt kell

alkalmazni kivéve, ha az érvénytelen vagy annak minősített rendelkezések nélkül az

együttműködési megállapodást a Felek egyáltalán nem kötötték volna meg.

9.8. Felek a jelen együttműködési megállapodásból eredő esetleges vitáikat megkísérlik békés

úton rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, úgy összeghatártól függetlenül

kikötik a magyar bíróságok kizárólagos illetékességét.

9.9. Felek maradéktalanul teljesítik a Ptk. 1:3. § bekezdésében megjelölt, a polgári jogok

gyakorlása és a kötelezettségek teljesítése során a feleket terhelő jóhiszeműség és tisztesség

követelményét, valamint az együttműködési kötelezettségét. Ennek megszegése esetén a

Feleket ért esetleges kárt a károkozó Fél köteles megtéríteni. A Felek az esetleges akadályozó

tényezőkről egymást haladéktalanul, írásban értesítik.

9.10. Jelen együttműködési megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári

Törvénykönyvről szóló 2013. évi. V. Tv és az egyéb ide vonatkozó jogszabályok rendelkezései

az irányadóak.

9.11. A Felek közötti érintkezés magyar nyelven történik.

Felek jelen szerződést elektronikus úton, az eszerzodes.hu szolgáltatásának igénybe vételéve kötik

meg. Felek megállapodnak, hogy az így módon elektronikusan megkötött Szerződést és annak

ugyanilyen formában történő bármely módosítását írásba foglalt szerződésnek tekintik, a Szerződés

tartalma az így létrejött elektronikus dokumentumokból változtatás nélkül visszaidézhető, valamint az

elektronikus dokumentum tartalmazza a Felek és képviselőik azonosító adatait, valamint az aláírások

pontos dátumát. Felek a jelen együttműködési megállapodást elolvasás és együttes értelmezést

követően, mint akaratukkal mindenben megegyezőt helybenhagyólag aláírták.

Budapest, 2023.01.11

XYXYXYXYXX
Elfogadóhely

Kenéz Áron
Sanitas

Gáspár Péter
Medio
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET

ELFOGADÓHELY ÁLTAL BIZTOSÍTOTT KEZDETI KEDVEZMÉNY

Elfogadóhely a jelen együttműködés megkezdésekor 10% kedvezményt biztosít a Sanitas kártya

tulajdonosok számára.
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